1. Uvodni ustanoveni
1.1 Prodavajici

1.1.1 Internetovy obchod ORIENTAL.CZ provozuje ORIENTAL.cz, s.r.0., IC 28595378,
se sidlem Vyskovicka 3085/2, 700 30 Ostrava 3, zapsany oddil C, viozka 33605 u Krajského
soudu v Ostravé

1.1.2 Kontaktni Udaje Prodavajiciho:

1. a) adresa pro dorucovani: ORIENTAL.cz, s.r.o., VySkovicka 3085/2, 70030 Ostrava 3,
Ceska republika

2. b) elektronicka adresa: eshop@oriental.cz

3. c) telefon:+420777 788 854

1.2 Obchodni podminky

1.2.1 Tyto obchodni podminky internetového obchodu ORIENTAL.CZ (dale
,Obchodni podminky“) jsou nedilnou soucdsti Kupni smlouvy uzaviené mezi Proddvajicim a
Kupujicim, pfi¢éemz upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran z Kupni smlouvy.

1.2.2 Pokud neni v Kupni smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno
odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni
Kupni smlouvou nebo jinym vyslovnym ujednanim mezi Prodavajicim a Kupujicim vylouéena
nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto
Obchodni podminky.

1.2.3 Prodavajici je opravnén kdykoliv tyto Obchodni podminky jednostranné
zménit. Prava a povinnosti z jiz uzavienych Kupnich smluv se vsak fidi znénim Obchodnich
podminek platnym v okamziku uzavieni Kupni smlouvy, pfipadné pozdéjsi zmény
Obchodnich podminek nemaji na jiz uzaviené Kupni smlouvy vliv.

1.3 Moznost archivace Obchodnich podminek

1.3.1 Obchodni podminky jsou pfistupné na strankach internetového obchodu
https://www.oriental.cz/obchodni-podminky

1.3.2 Obchodni podminky si mize Kupujici vytisknout nebo uloZit v elektronické
podobé prostrfednictvim pfislusnych funkci internetového prohlizece.

1.3.3 Uzaviené Kupni smlouvy jsou archivovany Prodavajicim v elektronické podobé
a nejsou pfistupné.

1.3.4 Kupujici mize archivovat udaje o svych Objedndavkach zejména formou
archivace potvrzeni o pfijeti Objednavky, které jsou mu zasilany formou e-mailu na e-
mailovou adresu, kterou Kupujici zadal v Objednavce. Toto potvrzeni obsahuje rekapitulaci
vsech udajq, které Kupujici v Objednavce zadal, zejména oznaceni zbozi, kupni cenu véetné
DPH, naklady na dopravné a pfipadné dalsi Udaje a podminky.


https://www.oriental.cz/obchodni-podminky

1.4 Definice a vyklad pojmu

1.4.1 Internetovy obchod — on-line systém provozovany na internetu na doméné
(URL) http://www.oriental.cz, ktery umoziuje uzavirat Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a
Kupujicim prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku;

1.4.2 Kupuijici — fyzicka osoba (¢lovék) nebo pravnicka osoba (korporace), ktera
uzavrela Kupni smlouvu;

1.4.3 Kupuijici - spotfebitel — fyzicka osoba (Clovék), ktera nejednad pfi uzavirani
Kupni smlouvy v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani (§ 419 Obcanského zdkoniku);

1.4.4 Kupni smlouva — kupni smlouva uzaviena v elektronické podobé
prostfednictvim Internetového obchodu mezi Prodavajicim a Kupujicim;

1.45 Ob¢éansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni;

1.4.6 Obchodni podminky — Obchodni podminky internetového obchodu
ORIENTAL.CZ, které tvofi nedilnou soucast Kupni smlouvy;

1.4.7 Objednavka — elektronicky zavazny navrh na uzavreni Kupni smlouvy, ktery
vznika vyplnénim nezbytnych Udajl v objednavkovém formulati (napf. mnozstvi, dodaci
adresa) a jeho odeslanim Prodavajicimu prostfednictvim Internetového obchodu;

1.4.8 Prodavajici — provozovatel Internetového obchodu, ORIENTAL.cz, s.r.0.,
identifikovany v ¢l. 1.1.1;

1.4.9 Zbozi — movité véci prodavané prostifednictvim Internetového obchodu nebo

v ,,kamenné prodejné” Prodavajiciho.

2. Nabidka Zbozi, objednavka, Uzavieni Kupni smlouvy
2.1 Nabidka Zbozi

2.1.1 Zbozi vystavené prostrednictvim stranek Internetového obchodu neni pravné
zavaznou nabidkou ve smyslu § 1732 odst. 2 Obc¢anského zakoniku. Jde pouze o vyzvu
Kupujicim k zaslani zavazného navrhu na uzavieni Kupni smlouvy.

2.1.2 Prodavajici nezaru€uje okamzitou dostupnost Zbozi, které je zvefejnéno na
strankach Internetového obchodu. Terminy dodani jsou upraveny v €l. 3.1.1.

2.1.3 Po kliknuti na nabidku konkrétniho ZboZi uvedenou v Internetovém obchodé
se zobrazi jeho popis, presna cena véetné DPH, informace o skladové dostupnosti a zpravidla
téz fotografie Zbozi. Kupni cena Zbozi je platna k okamziku jeho zobrazeni Kupujicimu,
pripadné k okamziku odeslani Objednavky dle ¢l. 2.2.3. Kupni cena Zbozi dle Objednavky



zGstava platnd i v pripadé, Ze se po odeslani Objednavky vyse Kupni ceny daného druhu
ZboZi zméni. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavrit Kupni
smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

2.2 Objednavka Zbozi prostrednictvim Internetového obchodu

2.2.1 V ptipadé zajmu o nabizené Zbozi je prostfednictvim kliknuti na tla¢itko ,,DO
KOSIKU“ Kupuijici uloZi do virtualniho ndkupniho kosiku. Do ndkupniho kosiku Ize pred
odeslanim Objedndavky ulozZit vice poloZek. Po ukonceni ukladani zbozi do nakupniho kosiku
ma Kupujici moznost vyplnit dalsi Udaje poZadované k vytvoreni Objednavky, zejména vybrat
zplsob doruceni ZboZi a platby kupni ceny, a zadat své identifikacni a kontaktni udaje

v rozsahu nezbytném pro uzavieni Kupni smlouvy. Kupujici ma moZnost pred odeslanim
Objednavky zjistovat a odstranovat chyby vzniklé pfi zadavani dat v Objednavce, zejména ma
moznost jednotlivé polozky z virtualniho koSiku odstrafiovat a kontrolovat a ménit udaje
uvedené v Objednavce, predevsim mnozstvi a druh Zbozi a kontaktni udaje.

2.2.2 Pfed odeslanim Objedndavky se Kupujicimu zobrazi vidy vSechno Zbozi ulozené
v ndkupnim kosiku, cena tohoto Zbozi jednak jako cena bez DPH a zaroven jako cena véetné
DPH, mnozstvi jednotlivych polozek (kust), soucet ceny vieho Zbozi ulozeného v nakupnim
koSiku, naklady na dopravu objedndvaného ZboZi a pfipadné dalsi dané a poplatky, maji-li
byt Kupujicim uhrazeny.

2.2.3 Odeslani Objednavky kliknutim na tlacitko ,DOKONCIT OBJEDNAVKU“ se
povazuje za ndvrh Kupujiciho na uzavreni Kupni smlouvy.

23 Potvrzeni prijeti Objednavky a vznik Kupni smlouvy

23.1 Po doruéeni Objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu potvrzeni Objednavky
prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu zadanou Kupujicim v ramci Objednavky.

V potvrzeni Objedndavky jsou obsazeny mj. vSechny Udaje tykajici se zakoupeného Zbozi,
které jsou uvedeny v €l. 2.2.2 a soucasti je i odkaz na aktualni znéni téchto Obchodnich
podminek platnych ke dni uzavieni Kupni smlouvy umoznujici staZeni a uloZeni Obchodnich
podminek ve formatu .pdf nebo jiném obdobném formatu umoziujicim jejich archivaci.
Prijetim potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu zadanou Kupujicim je uzaviena Kupni
smlouva. V pfipadé, Ze Kupujici zadal chybné kontaktni udaje, v disledku ¢ehoz mu potvrzeni
Objedndvky nemUze byt doruceno, je Prodavajici oprdvnén Objednavku stornovat.

2.3.2 Prodavajici timto ve smyslu § 1740 Obc¢anského zakoniku predem vylucuje
moznost prijeti nabidky s dodatkem nebo vyhradou. Toto ujedndni je oboustranné, pricemz
Kupni smlouva vzdy vznikd na zakladé bezvyhradného pfijeti navrhu druhé strany.

233 Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru Objedndvky (neobvyklé
mnozstvi Zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o
dodatecné potvrzeni Objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky). Nepotvrdi-li Kupujici
Objedndvku, mlze Prodavajici, pozadovat Uhradu celé kupni ceny jesté pred odeslanim Zbozi
Kupujicimu, jinak je Prodavajici opravnén Kupni smlouvu neuzavfit. Ustanoveni § 2119 odst.
1 Obcanského zakoniku se nepoufzije.



2.3.4 Kupujici nese samostatné naklady na pouZiti komunikacnich prostiedkd za
ucelem uzavreni Kupni smlouvy, pficemz tyto ndklady se nelisi od béZné sazby. Kupujici bere
na védomi, Ze vySe téchto nakladd miZe zaviset na podminkdch internetového nebo
telefonického pfipojeni, vyuzivaném Kupujicim ke komunikaci s Prodavajicim a k uzavreni
Kupni smlouvy.

24 Aplikace Obchodnich podminek na podnikatele, uziti ceského prava a jazyk
Kupni smlouvy

2.4.1 Kupni smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi Ob¢anskym
zakonikem. Je-li Kupujici spotrebitelem dle ust. § 419 Obcanského zakoniku, fidi se Kupni
smlouva vedle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku upravujicimi kupni smlouvu (§
2079 a nasl.) rovnéz ustanovenimi Obcanského zakoniku o prodeji zbozi v obchodé (§ 2158 a
nasl.) a obecnou Upravou spotrebitelskych smluv (§ 1810 a nasl.).

2.4.2 Je-li Kupujici podnikatelem ve smyslu ust. § 420 — 421 Obc¢anského zakoniku,
uziji se prislusna ustanoveni Obc¢anského zakoniku. Ustanoveni o zavazcich ze smluv
uzaviranych se spotfebitelem (§ 1810 a ndsl.) ani ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé (§
2158 a nasl.) se na vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim - podnikatelem neufziji a vybrané
prava a povinnosti v urcitych oblastech, napf. odpovédnost za vady, zaruky za jakost Ci
nahrada skody, mohou byt v Obchodnich podminkach ujedndna odchylné od pfislusnych
ustanoveni Ob¢anského zakoniku, nejde-li o ustanoveni kogentni povahy, které nepfipousti
odchylnou dohodu smluvnich stran.

2.4.3 Neni-li dale v téchto Obchodnich podminkach uvedeno, Ze se urcity ¢lanek
nebo skupina ¢lankd Obchodnich podminek pouzZije pouze pro Kupujiciho — spotrebitele
nebo naopak pro Kupujiciho — podnikatele, uziji se tyto Obchodni podminky na vSechny
Kupni smlouvy bez ohledu na to, zda je Kupujicim spotiebitel nebo podnikatel.

244 Pro vztahy z Kupni smlouvy se uZije ¢eské pravo. Kupni smlouvu Ize uzavrit
v ¢eském jazyce. Kupuijici je opravnén zadat udaje v rdmci Objednavky rovnéz v jiném nez
Ceském jazyce, pokud je tento pro Proddvajiciho srozumitelny (jazyk slovensky nebo
anglicky).

2.5 Prava a povinnosti z Kupni smlouvy, platebni podminky

2.5.1 Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu objednané ZboZi za sjednanou cenu a
Kupuijici je povinen Kupni cenu uhradit.

2.5.2 Kupuijici jsou opravnéni zvolit si jeden ze zplsobl uhrady kupni ceny, ceny
dopravy a dalSich pripadnych poplatku, které Proddvajici nabizi a jejichZ popis se nachazi na
strankach Internetového obchodu pod dodacimi podminkami a dopravou. Pfi platbé
predem prevodem na Ucet se nepouzije ustanoveni § 2119 odst. 1 Obcanského zakoniku.

evvs

zpfistupnény po uloZeni Zbozi do virtudlniho nakupniho kosiku v rdmci procesu vytvareni
Objednavky.


https://www.oriental.cz/doprava-a-platba

3. Dodani Zbozi, Platebni podminky
3.1 Termin dodani

3.1.1 Neni-li u Zbozi uvedeno jinak, pfeda Prodavajici Zbozi, které ma na skladé, k
pfepravé nejpozdéji do 2 dnll ode dne uzavieni Kupni smlouvy. Nema-li Prodavajici Zbozi na
skladé, zobrazi se pfedpokladand doba odeslani ZboZzi Kupujicimu v ramci nabidky daného
ZboZi. Po obdrZeni ZboZi informuje Prodavajici Kupujiciho telefonicky nebo e-mailem, Ze
ZboZi predal k prepraveé a kdy Ize doruceni zasilky predpokladat.

3.1.2 Plati-li Kupujici kupni cenu pfevodem na ucet, odesle Prodavajici Zbozi az po
pfipsani platby na jeho Ucet. Neuvede-li Kupujici variabilni symbol, ktery mu Prodavajici
sdélil, popf. uvede-li variabilni symbol chybné, mize se termin dodani primérené prodlouzit
o dobu potfebnou k identifikaci platby Kupujiciho v ramci vypisu z bankovniho Gctu
Prodavajiciho.

3.2 Zpusob dodani a naklady prepravy

3.2.1 ZpUsob a misto dodani Zbozi je uréeno Kupujicim v Objednavce, pficemz
informace o nabizenych zplUsobech dodani Zbozi a cenach dopravného jsou uvedeny na
strance dodaci podminky a doprava. Prodavajici splni povinnost dodat Zbozi jeho odeslanim
na adresu uvedenou Kupujicim v Objednavce, v ptipadé osobniho odbéru pak pfedanim
ZboZi na sjednaném odbérném misté.

3.2.2 Spoleéné se ZboZim Prodavajici odesle Kupujicimu rovnéz danovy doklad ke
Zbozi.
3.23 Cena dopravného za vybrany zplisob dodani ZboZi je Kupujicimu sdélena

v ramci vytvareni Objedndvky, a pfictena ke kupni cené Zbozi.

3.2.4 Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy nebo nedodat Kupujicimu
dalsi Zbozi po dobu, po kterou je Kupujici v prodleni s uhradou jakychkoliv financnich
zavazk( vaci Prodavajicimu.

3.3 Prechod nebezpeci Skody na Zbozi

33.1 Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi na Kupujiciho jeho predanim Kupujicimu
(byla-li kupni cena zaplacena), jinak Uplnym zaplacenim kupni ceny.

33.2 Nebezpeci skody na ZbozZi prechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Prodavajici
preda Zbozi dopravci za Ucelem prepravy Zbozi do mista ur¢eného v Kupni smlouvé. Neni-li
Zbozi zaslano prostfednictvim dopravce, uziji se pfislusna ustanoveni Obcanského zakoniku o
pfechodu nebezpedi Skody na véci jejim predanim Kupujicimu (§ 2121 a nasl.).

34 Prohlidka Zbozi Kupujicim

3.4.1 Kupujici je povinen prohlédnout Zbozi a jesté pred jeho prevzetim od
dopravce zkontrolovat, zda zasilka nenese znamky poskozeni zplisobeného pfi prepravé


https://www.oriental.cz/doprava-a-platba

(zejména zda neni roztrzeny nebo poskozeny balik nebo originalni obal Zbozi, pokud je to
zjistitelné). V pripadé poskozeni zasilky viditeIného pfi samotném predani je Kupujici povinen
zkontrolovat stav Zbozi v zasilce a o pfipadném poskozeni ZboZi béhem prepravy je povinen
vyhotovit zaznam o poskozeni za pfitomnosti dopravce, pfipadné Ize poskozeni ozndmit
dopravci prostiednictvim jeho nejblizSiho depa nejpozdéji do 3 dni od prevzeti zasilky,
anebo poskozeni oznamit Proddavajicimu.

3.4.2 Bez ohledu na to, zda zasilka jevi zndmky poskozeni ¢i nikoliv, je Kupujici vidy
povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zasilky prohlédnout ZboZi a pfipadné vady
reklamovat u Prodavajiciho neprodlené po jejich zjisténi.

3.4.3 Kupuijici je povinen informovat Prodavajiciho o poskozeni ZboZi zplsobeného
pfi jeho prepravé i v pfipadé, Zze Zbozi z tohoto dlivodu od dopravce neprevezme. V pfipadé,
Ze Kupujici nesepise reklamacni protokol nebo obdobny zaznam o poskozeni zasilky s
dopravcem, nemUze prodavajici brat na poskozeni zretel (viz ¢l. 3.3.2.).

4. odstoupeni od Kupni smlouvy

4.1 Odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim — spotiebitelem (cl. 4.1 se nepouzije
na Kupujiciho — podnikatele)

4.1.1 Kupujici — spotfebitel ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dn(

1. a) od prevzeti Zbozi Kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez
dopravcem), nebo

2. b) od prevzeti posledni dodavky Zbozi Kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou
(jinou nez dopravcem) v pripadé, kdy Kupujici objednal r(izné Zbozi v ramci jedné
Objednavky, avsak Prodavajici mu je dodal zvlast ve dvou nebo vice dodavkach, nebo

3. ¢) od prevzeti posledni polozky nebo ¢asti Zbozi Kupujicim nebo jim uréenou treti
osobou (jinou nez dopravcem) v ptipadé, kdy je Prodavajicim dodavéno po ¢astech
Zbozi sestavajici z nékolika poloZzek nebo ¢asti.

4.1.2 V pripadé odstoupeni je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu Zbozi

s veskerym prislusenstvim a s kompletnimi doklady (doklad o koupi, ndvod, zarucni list) na
adresu sidla Prodavajiciho. K dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni postacuje prokazatelné odeslat
odstoupeni pred uplynutim pfislusné Ihity Prodavajicimu.

4.1.3 Doporucenym zpUsobem odstoupeni od Kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku 4.1.
je pisemné odstoupeni, odeslané bud béznou postou na adresu pro dorucovani uvedenou

v ¢l. 1.1.2., nebo prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu Prodévajiciho uvedenou
v €l. 1.1.2.; formuldr pro odstoupeni od Kupni smlouvy v elektronické podobé je soucasti
téchto Obchodnich podminek jako nedélitelna pfiloha, je mozné jej stdhnout popf.
vytisknout a zaslat Prodavajicimu zplsobem uvedenym shora v tomto ¢lanku. Kupujici tak
obdrzi formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy v textové podobé jako soucast potvrzeni
doruceni Objednavky dle ¢l.2.3.1. V odstoupeni je Kupujici povinen uvést své jméno a



https://www.oriental.cz/formular-odstoupeni-od-smlouvy

prijmeni, ¢islo Objednavky a datum odeslani Objedndavky (datum nakupu). Kupujici neni pfi
odstoupeni povinen dodrzet formu poskytnutého formulare, bere viak na védomi, Ze
odpovida za splnéni obsahovych nalezitosti odstoupeni tak, aby toto odstoupeni bylo
povazovano za platné.

4.1.4 Vedle jinych divodu stanovenych platnymi pravnimi predpisy (§ 1837
obcanského zdkoniku) neni Kupujici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy zejména:

1. a) pokud bylo dodanym ZboZim popft. jeho nedilnou soucasti zvukova nebo
obrazova nahrdvka popf. pocitatovy program nebo jiné autorskym pravem chranéné
dilo a Kupuijici porusil jeho plvodni obal;

2. b) bylo-li pfedmétem koupé ZboZi upravené podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho

osobu, jakozZ i Zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani;

c) bylo-lidodané ZbozZi nendvratné smiseno s jinym zboZim;

4. d) bylo-li Zbozi dodano v uzavieném obalu, avSak Kupujici je z obalu vyndal a
z hygienickych divodui neni mozné Zbozi vratit.

w

4.1.5 Kupujici je povinen ZboZzi odeslat Prodavajicimu do 14 dnud ode dne, kdy
odstoupeni odeslal Prodavajicimu.

4.1.6 Zbozi, vracené Kupujicim v dlisledku odstoupeni od Kupni smlouvy, Prodavajici
pfijima na adrese, uvedené v ¢l. 1.1.2. Zbozi nelze vracet jeho zaslanim na dobirku, takové
zasilky nejsou Prodavajicim vyzvedavany a Proddvajici nenese odpovédnost za jejich ztratu,
zniceni ¢i poskozeni.

4.1.7 Naklady spojené s navracenim zboZi nese Kupujici, a to i v pfipadé, jestlize
toto Zbozi nemUiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou cestou.

4.1.8 Kupujici neodpovida v souvislosti s odstoupenim od Kupni smlouvy dle ¢l. 4.1
za snizeni hodnoty Zbozi v dlisledku nakladani s timto Zbozim zplsobem, ktery je nutny

k obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi véetné jeho funkcénosti. Ovsem v pfipadé, ze
pred odeslanim ZboZi Prodavajicimu dojde k poskozeni, opotifebeni (jinému nez nutnému

k obeznameni se se Zbozim — jako je obvyklé pfi nakupu boZi v kamenné prodejné) nebo
¢aste€nému spotfebovani Zbozi, odpovida Kupujici Prodavajicimu za skodu timto
zplUsobenou, nejvyse viak do vySe ceny Zbozi. Prodavajici je v takovém pfipadé opravnén
zapodist svlj narok na nahradu Skody na narok Kupujiciho na vraceni ceny Zbozi. Za
poskozeni ZbozZi neni povazovano poskozeni ptivodniho obalu, vzniklé v disledku vybaleni
Zbozi.

4.1.9 Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy opravnéné, je Prodavajici povinen
nejpozdéji do 14 dni od doruceni odstoupeni vratit Kupujicimu kupni cenu véetné jiz
uhrazenych nakladd na dopravu Zbozi odpovidajicich nejlevnéjsSimu zpisobu dodani Zbozi
nabizeného Prodavajicim, a to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal.
Prodavajici je opravnén vratit kupni cenu uhrazenou Kupujicim i jinym zplsobem, avsak jen
pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalsi naklady.



4.1.10 Prodavajici vSak bez ohledu na IhGtu uvedenou v ¢l. 4.1.9. neni povinen zaslat
penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici doruci Zbozi na adresu dle ¢l. 4.1.6,
popt. nez mu Kupujici prokaze, Zze Zbozi Prodavajicimu odeslal.

4.1.11 Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy v rozporu s €l. 4.1.4, popt. zasle-li Zbozi
neopravnéné zpét Prodavajicimu bez platného odstoupeni od Kupni smlouvy, oznami mu
Prodavajici, Ze platnost odstoupeni neuznal a zasle Zbozi zpét na naklady Kupujiciho.

4.1.12 Kupujici ddle bere na védomi, Ze vedle naroku na ndhrady skody vzniklé

v dUsledku vraceni poSkozeného, opotfebeného nebo ¢astecné spotfebovaného Zbozi dle ¢l.
4.1.8, je Proddvajici oprdvnén oproti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny jednostranné
zapocdist rovnéz ¢astku odpovidajicim ndkladim Proddvajiciho souvisejici s pfijetim
vraceného Zbozi (balné).

4.1.13 Poskytnul-li spoleéné se Zbozim Prodavajici Kupujicimu darek, je darovaci
smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim dle tohoto ¢l. 4.1 Obchodnich podminek, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se Zbozim
vratit Proddvajicimu i poskytnuty darek.

4.2 Odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim — podnikatelem

4.2.1 Za podnikatele se pro ucely téchto Obchodnich podminek povazuji osoby
uvedené v ust. § 420 a 421 Obcanského zadkoniku (bez ohledu na to, zda jde o osobu fyzickou
nebo pravnickou).

4.2.2 Kupujici — podnikatel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy pro jeji
podstatné poruseni Prodavajicim, zejména bude-li Prodavajici v prodleni s dodanim Zbozi

dels$im 14 dna.

4.2.3 Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, v odstoupeni Kupujici uvede ¢islo
objednavky (uvedené v potvrzeni prijeti objednavky) a datum nakupu.

424 V pripadé platného odstoupeni od Kupni smlouvy je Prodavajici povinen vratit

Kupujicimu kupni cenu, byla-li jiZ do odstoupeni uhrazena, a to bezhotovostné na ucet
Kupujiciho, ze kterého byla kupni cena uhrazena.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACE
5.1 Bezvadnost Zbozi a pozadavky na jakost Zbozi

5.1.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze Zbozi nema pfi prevzeti vady.
Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici Zbozi prevzal:

1. a) ma Zbozivlastnosti, které Prodavajici uvadél vyslovné na strankach
Internetového obchodu (obvykle v popisu Zbozi) a které je uvedeno v Kupni smlouvé



popr. v Objednavce, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo
vyrobce ZboZi popsal nebo které Kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

2. b) seZbozihodik ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici na strankach
Internetového obchodu (obvykle v popisu Zbozi) uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

3. ¢) jeZbozi dodano v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

4. d) ZboiZivyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

5.1.2 Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiZ pfi prevzeti.

5.2 Lhata pro uplatnéni prav z vady, zaruka za jakost pro Kupujici — spotfebitele

5.2.1 Kupujici - Spotrebitel je opravnén vytknout vadu, ktera se vyskytne u Zbozi
v dobé 24 (dvaceti Ctyf) mésicli od jeho prevzeti.

5.2.2 Je-li v Kupni smlouvé nebo v popisu ZboZi na strankach Internetového
obchodu uvedeno, Ze se na Zbozi vztahuje zaruka na jakost, popft. je-li ke ZboZi pfiloZzeno
prohlaseni o zaruce (tzv. zarucni list), zavazuje se timto Prodavajici, Ze Zbozi bude po urcitou
dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly Uéel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka za
jakost mize byt poskytnuta i na jednotlivou soucast Zbozi. Zaru¢ni doba bézi od prevzeti
Zbozi Kupujicim. Je-li ZboZi Kupujicimu zaslano, bézi zaru¢ni doba od doruceni ZboZi do mista
urceni.

5.2.3 Urcuji-li Kupni smlouva a prohlaseni o zaruce dle ¢l. 5.2.2 rizné zarucni doby,
plati doba z nich nejdelsi, ledaze by si jinou zaruéni dobu Prodavajici a Kupujici vyslovné
sjednali. Ani ujedndni o kratsi zaru¢ni dobé vsak nic neméni na tom, Ze Kupujici je opravnén
vytknout vadu v dobé dle ¢l. 5.2.1, pfi¢emz zkraceni této doby je neucinné (nepfihlizi se

k nému).

5.2.4 Stejné ucinky, jako vyslovné prohlaseni o zaruce za jakost dle ¢l. 5.2.2, ma i
skutecnost, kdy je na prodaném Zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke ZboZzi nebo
v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze ZboZi pouzit.

5.2.5 Ujednani ¢lankd 5.2.1 —5.2.4 se nepoufiji, zaruka za jakost se nevztahuje a
Prodavajici neodpovida za:

1. a) uZbozi proddvaného za nizsi cenu na ty vady, pro které byla nizsi cena tohoto
Zbozi sjednana,

2. b) v pfipadé opotiebeni Zbozi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim,

3. ¢) v ptipadé vady vzniklé nevhodnym pouzivanim Zbozi, vedlo-li k jeho poskozeni,

4. d) v pripadé pouzitého Zbozi na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou Zbozi mélo pfi prevzeti Kupujicim,

5. e) zavady vzniklé nedodrzenim pokyn( uvedenych vyrobcem ¢i distributorem
v dokumentaci ke Zbozi.



5.2.6 Dalsi vyluky ¢i omezeni zaruky jsou mozZné tehdy, uvadi-li je vyrobce Ci
distributor Zbozi ve svych zaru¢nich podminkdach, pouze vsak tehdy, nejsou-li v rozporu
s Ceskymi pravnimi predpisy.

5.3 Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost pro Kupujici — podnikatele

5.3.1 Prava Kupujiciho — podnikatele z vadného plnéni se fidi ust. § 2099 — 2112
Obcanského zakoniku.

5.3.2 Prodavajici poskytuje Kupujicimu — podnikateli zaruku za jakost ve stejné
délce, v jaké ji poskytuje vyrobce nebo distributor Zbozi ve formé zarucniho listu nebo jiného
vyslovného pisemného prohlaseni o zaruce, které je originalné zabaleno spole¢né se Zbozim
a pfipadnou dalsi dokumentaci; zaruka zacina bézet ode dne takto uvedeného vyrobcem
popft. distributorem. Kupujici — podnikatel timto bere na védomi, Ze pouhé uvedeni zarucni
doby nebo doby pouZitelnosti ZboZi na obalu nebo v reklamé nemaji ucinky zaruky za jakost
a Prodavaijici nebude na takova prohlaseni brat zietel. Neni-li ke Zbozi vydan zaruéni list,
uplatiuje Kupuijici prava z vad na zakladé dokladu o koupi (faktury) vydaného Proddavajicim a
ma pouze prava z vadného plnéni dle § 2099 — 2112 Obcanského zdkoniku.

5.3.3 Je-li na strankach Internetového obchodu uvedena délka zarucni doby, je tato
zarucéni doba urcena pouze pro Kupujici — spotrebitele, nikoliv pro Kupujici — podnikatele. Na
dotaz Kupujiciho — podnikatele sdéli Prodavajici délku zarucni doby vztahujici se ke
konkrétnimu zboZi jeSté prfed uzavienim Kupni smlouvy.

534 Ustanoveni €l. 5.2.2 aZ 5.2.4 o rozsahu a zaniku zaruky se pouzZiji pfimérené i
pro Kupujici - podnikatele. Dalsi vyluky ¢i omezeni zaruky jsou mozné také tehdy, uvadi-li je
vyrobce ¢i distributor zbozi ve svych zaruénich podminkach.

5.4 Reklamace

5.4.1 Kupuijici je povinen reklamovat (ozndmit) vady Zbozi na adrese Prodavaijiciho dle ¢l.
1.1.2,, a to nasledovné:

1. a) zaslanim pisemné reklamace (reklamacni dopis) béZznou postou spolecné
s reklamovanym Zbozim, nebo

2. b) predanim Zbozi véetné reklamacniho dopisu osobné pfimo na adrese
provozovny Prodavajiciho.

5.5 Naroky Kupujiciho — spotiebitele z vad Zbozi

5.5.1 Naroky uvedené v tomto ¢l. 5.5 se vztahuji pouze na Kupujici — spotrebitele.
Prava a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 —
2117 a § 2161 — 2174 Obcanského zakoniku.

5.5.2 Za vadu Zbozi se povazuje dodani Zbozi, které nema kteroukoliv
z pozadovanych vlastnosti uvedenych v ¢l. 5.1.1.



5.5.3 Neni-li to vzhledem k povaze vady neprimérené, mize Kupujici poZadovat
doddni nového Zbozi bez vad, avsak tyka-li se vada jen soucasti ZboZi, mize Kupuijici
pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muze Kupujici od Kupni
smlouvy odstoupit. Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucdasti ma Kupujici i v
pripadé odstranitelné vady, pokud nemUze ZboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od Kupni smlouvy
odstoupit. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to,
Ze vada neni nevyznamna. To znamena, Ze skutecnost, Ze vada je nevyznamna musi
Prodavajici prokazat.

5.5.4 Jde-li o takovou vadu ZboZi, jehoz vymeéna za nové Zbozi by byla vzhledem
k povaze vady neumérna (zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), ma
Kupujici prdvo pouze na bezplatné odstranéni vady, které zajisti Prodavajici.

5.5.5 Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodani
nového Zbozi bez vad ¢i na vyménu soucasti Zbozi (¢l. 5.5.3) nebo na bezplatnou opravu
Zbozi (¢l. 5.5.4), mGze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i
v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuize dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo
ZboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze
by zjednani napravy Kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

5.5.6 Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim
ZboZi védél, Ze ma vadu (napft. bylo-li to vyslovné a srozumitelné uvedeno v popisu Zbozi

v Kupni smlouvé, popf. téz na strankdch Internetového obchodu), anebo Kupujici vadu sdm
zpUsobil.

6. Odpovédnost za Skodu

6.1 Odpovédnost Prodavajiciho za Skodu zplsobenou Kupujicimu — spotiebiteli se
fidi pFislusSnymi pravnimi predpisy, zejména Obcanskym zakonikem.

6.2 Je-li stranou Kupni smlouvy Kupujici — podnikatel, odpovida Prodavajici za Skodu
zpusobenou zavinénym porusenim povinnosti z Kupni smlouvy.

7. zavérecna ustanoveni

7.1 Pokud je kupujici zahrani¢nim subjektem, pouZije se na pravni vztah vznikly

z Kupni smlouvy nebo na jakykoliv jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s vyuZitim sluzeb
internetového obchodu &eské pravo. Soucasné je vyslovné vyloucena aplikace Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

7.2 Prodavajici je oprdvnén k ¢innostem souvisejicim s provozovanim Internetového
obchodu na zakladé Zivnostenskych opravnéni a jeho Cinnost nepodléha jinému povolovani.



7.3 Kupujici ma moznost sdélit Prodavajicimu pripadné stiznosti v pisemné forme,
popf. elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresy Prodavajiciho uvedené v ¢l. 1.1.2.
Proddvajici bude reagovat na dorucenou stiznost ve stejné formé, v jaké mu byla doruéena
(pisemné, popf. elektronicky na e-mailovou adresu Kupujiciho). Kupujici si vSak vyhrazuje
pravo nereagovat na stiznosti tfetich osob, které neuzavrely s Prodavajicim Kupni smlouvu.

7.4 Moznost mimosoudniho FeSeni sport

7.4.1 V ptipadé vzniku sporu mezi Kupujicim — spottebitelem a Prodavajicim,
vyplyvajiciho z Kupni smlouvy, je Kupujici opravnén podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu
k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s Prodavajicim, prostfednictvim
kontaktnich udajl dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani ndvrhu i
naslednd ucast pfi mimosoudnim feseni sporu je pro Kupujiciho zdarma, pficemz veskeré
pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana
samostatné. Pro Kupujiciho je volba mimosoudniho feseni sporu dobrovolna.

7.4.2 Mimosoudni feseni sporu se Fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotfebitele. Navrh na zahdjeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n
zak. o ochrané spotrebitele. Ndvrh na mimosoudni feseni sporu Ize podat nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy Kupujici poprvé u Prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu
(napf. od okamziku prvni reklamace zboZi nebo od okamziku Zadosti o vraceni kupni ceny po
platném odstoupeni od smlouvy v pfipadé prodleni Prodavajiciho s jejim vracenim).

7.4.3 Kupujici, ktefi maji bydlisté v jiném ¢&lenském staté EU, v Norsku nebo na
Islandu, jsou opravnéni podat navrh k mimosoudnimu rfeseni svého sporu s Prodavajicim
prostfednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam
prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise

pod http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-
net/index en.htm.

7.5 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z
jakychkoliv dlivodU neplatné nebo neucinné, nezplisobuje tato skutecnost neplatnost nebo
neucinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy.

7.6 Toto znéni Obchodnich podminek je Gcinné od 06.01.2023
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