
ORIENTAL.cz s.r.o.  
REKLAMAČNÍ PROTOKOL 

 
 

 

ORIENTAL.cz, s.r.o., se sídlem Výškovická 3085/2, Ostrava 30, 700 30, IČO: 285 95 378 

Mobil: 777 788 854, email: eshop@oriental.cz 

www.orientalcz.cz   www.oriental.cz   www.oriental-lounge.cz               

ORIENTAL
zboží z celého světa

 

Reklamující: 

Jméno a příjmení:  ……………………………………………………………………... 

 

Adresa:   ……………………………………………………………………... 

 

Telefon:  ………………………….  E-mail: ………………………………... 

 

Zboží prosím zašlete na adresu: Oriental.cz, s.r.o., Výškovická 3085/2, 70030 Ostrava 3 
nebo přineste na prodejnu Oriental.cz s.r.o. 

Upozornění: Zboží k reklamaci předávejte vždy kompletní, suché a čisté. 

 

Číslo prodejního dokladu:  …………………………….. Datum prodeje: …………………… 

 

Reklamované zboží:   …………………………………………………………………………  

 

Popis závady:   ………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 

 

□ Výměna  □ Oprava   □ Odstoupení od smlouvy 

 

 

*V případě vrácení peněz prosím zaslat peníze na: 

a)  účet, ze kterého byla objednávka placena 

b)  bankovní účet (objednávka na dobírku): ………………………………./………….. 

 

 

Vyjádření prodávajícího: ………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

□ Výměna  □ Oprava  □ Odstoupení od smlouvy □ Zamítnuto 

 

 

 

…………………………………………..    

      Datum a podpis reklamujícího (v případě listinného doručení)             

 

 

Zboží předáno k reklamaci dne1: ………………………………………. 

Reklamace vyřízena dne1: ……………………………………………… 
 

1Vyplňuje prodávající 

http://www.orientalcz.cz/
http://www.oriental.cz/
http://www.oriental-lounge.cz/

